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Die Ausgangslage 

Immer mehr psychische Diagnosen

Psychisch bedingte 
Fehlzeiten |

Seit 2006 beträgt der 
Anstieg 86 Prozent 
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Verteilung psychologischer Psychotherapeuten

Stadtstaaten mit höchsten 
Therapeutendichte |

Psychologische 
Psychotherapeuten je 100.000 
Einwohner nach Regionen der 
Kassenärztlichen Vereinigungen 
2015
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Jede zweite Therapie wird nach maximal zehn 

Stunden beendet

Verteilung der 
Therapien |

Nach Anzahl der 
Stunden im Jahr 
2014
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Motivation für das Projekt

ÁeMental Health = große Chance

ÁInternationale Forschung zeigt hohe Wirksamkeit

ÁGute Erfahrung in der Versorgung anderer Staaten z.B. in den Niederlanden

Aber:

ÁFunktioniert das im deutschen Versorgungsalltag? 

ÁLassen sich die Effekte der Studien replizieren? 

ÁDatenschutz und Datensicherheit?

ÁWollen Betroffene das überhaupt?

TK - Angebot: DepressionsCoach

Überlegungen vorab
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ÁOnline -Beratungsangebot

Á Leicht bis mittelgradig depressiv belastete Versicherte

ÁStrukturierte Bearbeitung von depressionsrelevanten Themen 
mit verhaltenstherapeutischen Methoden

ÁCa. 6 Wochen

ÁMit regelmäßiger, mindestens wöchentlicher Rückmeldung 
durch einen Therapeuten

ÁKommunikation zwischen Beratenden und Teilnehmenden per 
Messenger über die Anwendung

ÁJeder Nutzer hat ein persºnliches ĂPostfachñ, auf das er per 
Browser SSL -verschlüsselt zugreifen kann

Á Inhaltliche Entwicklung und wissenschaftliche Begleitung: 
FU Berlin (Prof. Christine Knaevelsrud )

TK - DepressionsCoach

Inhalte
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Inhaltlicher Überblick über die Intervention
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Alte und neue Methoden 
Austausch zw. Beratenen und Beratenden

Vorteile 

Grafisch ansprechende 

Aufbereitung und garantierte 

Qualität
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Alte und neue Methoden 
Austausch zw. Beratenen und Beratenden

Vorteile 

Es kann psychoedukatives

Bild- und Videomaterial 

eingebaut werden
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Alte und neue Methoden 
Klassische Methoden übertragen in das Internet

KlientInnen-Ansicht

Vorteile

Å Optisch attraktiver

Å Instruktionen können 

nachgelesen werden

ÅMotivierende Erinnerung bei 

Inaktivität
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Alte und neue Methoden 
Klassische Methoden übertragen in das Internet

Berater-Ansicht

Vorteile

Å Berater kann jederzeit direkt 

Einblick nehmen

Å Programm kann 

automatisch Analysen 

vornehmen und dem Berater 

ĂKondensatñ prªsentieren
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Allgemeines zur Studie

Arbeiten mit dem TK-DepressionsCoach
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Wie viele Personen bleiben bis zum Schluss 
in der Beratung?

Arbeiten mit dem TK-DepressionsCoach

Volle 
Teilnahme

84%

Vorzeitiger 
Abbruch

16%

N=555
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Mittelschwere Depression

Leichte Depression

Minimale Symptome

Keine Depression

Entwicklung depressiver Symptome

Arbeiten mit dem TK-DepressionsCoach

21,98
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Entwicklung von Tagen mit Krankschreibung

Arbeiten mit dem TK-DepressionsCoach
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Krankschreibung der
letzten 4 Wochen

N=495/415/321/308/281
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Gesamtzufriedenheit mit dem Angebot

Arbeiten mit dem TK-DepressionsCoach

sehr 
zufrieden

57%

zufrieden
32%

weniger 
zufrieden

9%

unzufrieden
2%
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Funktioniert ein solches Programm in der deutschen 
Versorgungsrealität? 

Ja!  89% der über 1.000 TK-Teilnehmer waren zufrieden und 
hatten keine Probleme mit der Anwendung

Lassen sich die Effekte der Studien replizieren? 

Ja! Begleitstudie der FU Berlin bestätigt hohe und langfristige 
Wirksamkeit

Wie müssen Datenschutz und Datensicherheit 
gewährleistet werden?

Höchste Standards (wie Online -Banking)

Wollen Betroffene das überhaupt?

Ja! Nicht alle, nicht immer, aber viele TK -Versicherte sagten : 
Es war genau das Richtige für mich

TK - DepressionsCoach

Ergebnisse

Áwww.tk.de 945750
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Das rasante Tempo der Digitalisierung

Online -Therapie: Internetsuchergebnisse 2017


